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1. CURSO
CE2C7. Organizacién y Direccién de Empresas (Obligatorio)

2. INFORMACION GENERAL

2.1 Curso : CE2C7. Organizacién y Direccién de Empresas

2.2 Semestre : 8% Semestre.

2.3 Créditos 3

2.4 Horas : 2 HT; 2 HP;

2.5 Duracién del periodo : 16 semanas

2.6 Condicion : Obligatorio

2.7 Modalidad de aprendizaje : Presencial

2.8 Prerrequisitos :  CE2C8. Gestién Empresarial en la Construccién I. (7™° Sem)

3. PROFESORES

Atencién previa coordinacién con el profesor

4. INTRODUCCION AL CURSO

Organizaciéon y Direccién de Empresas introduce los fundamentos de la administracién de empresas: tipos y estructura
empresarial, direccién y liderazgo, organizacion y comportamiento organizacional, logistica, contabilidad, produccién y
mercadeo, como base para la gestién de empresas constructoras.

5. OBJETIVOS

= Distinguir los tipos y estructuras de empresa y sus implicancias legales.
s Aplicar principios de organizacion, direccién y liderazgo a una empresa.

s Comprender los procesos de logistica, contabilidad, produccién y mercadeo de una empresa.

6. RESULTADOS DEL ESTUDIANTE

ABET-1) Habilidad para identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria aplicando principios de inge-
nierfa, ciencias y mateméticas. (Usage)

ABET-2) Habilidad para aplicar el disefio en ingenierfa y producir soluciones que satisfagan necesidades especificas
considerando la salud publica, seguridad y bienestar, asi como factores globales, culturales, sociales, ambientales y
econémicos. (Usage)

ABET-6) Habilidad para desarrollar y conducir experimentacién apropiada, analizar e interpretar datos, y utilizar el
criterio de ingenieria para obtener conclusiones. (Usage)

7. TEMAS



Unidad 1: Comportamiento Organizacional (8 horas)

Resultados esperados: ABET-1

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Teorias de motivacion: jerarquia de Maslow, teoria
bifactorial de Herzberg, teoria de expectativas y teo-
ria de la autodeterminacion

= Formacién de equipos, roles grupales, cohesion, di-
versidad y desempeno en entornos organizacionales

s Cultura organizacional: dimensiones, formacién,
cambio cultural e impacto en el desempeno

= Fuentes de conflicto organizacional, estrategias de re-
solucion de conflictos y fundamentos de la negocia-
cién

= Fxplicar las principales teorias de motivacién y sus
implicaciones para la practica gerencial [Familiari-
zarse]

s Analizar la dindmica de equipos y los factores cultu-
rales que afectan el desempeno organizacional [Usar]

s Disenar una intervencién para abordar un desafio es-
pecifico de comportamiento organizacional [Evaluar]

Lecturas : [RC17]

Unidad 2: Derecho de Entidades Empresariales (4 horas)

Resultados esperados: ABET-1

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Formas legales: empresa unipersonal, sociedad colec-
tiva y limitada, SRL y sociedad anénima; responsa-
bilidad y tributacion comparadas

= Constitucién de sociedades anénimas, estatutos so-
ciales, derechos de los accionistas y deberes del di-
rectorio (deber de cuidado y lealtad)

= Relaciones de agencia en los negocios: autoridad real
y aparente, deberes del principal y el agente, y res-
ponsabilidad vicarial

= Fusiones, adquisiciones y disoluciéon: proceso legal,
aprobacién de accionistas, due diligence y procedi-
mientos de liquidacién

s Comparar las caracteristicas de responsabilidad, tri-
butacién y gobierno de las diferentes formas de enti-
dad empresarial [Familiarizarse]

= Analizar las implicaciones legales de una transaccién
empresarial desde la perspectiva del derecho de agen-
cia [Usar]

= Seleccionar la forma legal de entidad apropiada para
un nuevo emprendimiento, justificando la eleccién en
términos legales y estratégicos [Evaluar]

Lecturas : [RC17]

Unidad 3: Gestién Estratégica (4 horas)

Resultados esperados: ABET-2

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

» Andlisis externo e interno usando los marcos PES-
TEL, las Cinco Fuerzas de Porter y el analisis FODA

» Estrategias genéricas (liderazgo en costos, diferen-
ciacién, enfoque) y su aplicacién al posicionamiento
competitivo

= Implementacion de la estrategia: alineacién organiza-
cional, cuadro de mando integral y sistemas de ges-
tién del desempeno

= Estrategia corporativa: diversificacion, integracion
vertical, fusiones y adquisiciones, y gestién de porta-
folio

= Describir el proceso de gestiéon estratégica y el papel
del analisis del entorno en la formulacién de la estra-
tegia [Familiarizarse]

s Aplicar marcos de estrategia competitiva para ana-
lizar la posicion estratégica de una organizacién real

[Usar]

= Evaluar la coherencia y viabilidad de una estrategia
corporativa usando marcos analiticos [Evaluar]

Lecturas : [RC17]




Unidad 4: Teoria y Practica del Liderazgo (4 horas)

Resultados esperados: ABET-2

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

» Teorfas del liderazgo: rasgos, conductuales (Ohio
State, Michigan), situacional (Hersey-Blanchard) y
de contingencia (Fiedler)

» Liderazgo transformacional y transaccional: visién,
inspiracién, estimulacién intelectual y consideracién
individualizada

» Dimensiones de la inteligencia emocional (autocon-
ciencia, empatia, habilidades sociales) y su relevancia
para la efectividad del liderazgo

= Liderazgo ético y de servicio: el lider como custodio,
coraje moral, toma de decisiones basada en valores
y orientacién al servicio comunitario

= Comparar las principales teorias del liderazgo e iden-
tificar las condiciones contextuales que favorecen ca-
da enfoque [Familiarizarse]

= Aplicar los principios del liderazgo situacional para
diagnosticar el comportamiento del lider apropiado
para un contexto de equipo dado [Usar]

= Evaluar la efectividad de un lider usando multiples
perspectivas tedricas, incluidos los criterios de lide-
razgo transformacional y ético [Evaluar]

Lecturas : [RC17]

Unidad 5: Gestién de Inventarios y Logistica (4 horas)

Resultados esperados: ABET-2

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

» Cantidad econémica de pedido (EOQ): derivacién,
supuestos, extensiones y minimizacion del costo total
de inventario

= Modelos de punto de reorden, célculo del stock de
seguridad y determinacién del nivel de servicio bajo
incertidumbre de demanda

= Gestion logistica: modos de transporte, almacena-
miento, diseno de redes de distribucién y proveedores
logisticos terceros (3PL)

= Clasificacién ABC de inventarios: principio de Pareto
aplicado al valor del inventario, politica de conteo
ciclico y estrategias de control selectivo

= Explicar las compensaciones entre los costos de pe-
dido y los costos de mantenimiento en la gestién de
inventarios [Familiarizarse]

= Calcular el EOQ), los puntos de reorden y el stock
de seguridad para un producto con parametros de
demanda especificados [Usar]

= FEvaluar el desempeno de inventarios y logistica de
una cadena de suministro y recomendar mejoras
[Evaluar]

Lecturas : [HRM20]




Unidad 6: Contabilidad Financiera e Informacién (4 horas)

Resultados esperados: ABET-6

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

» Ecuacién contable (Activos = Pasivos + Patrimo-
nio), partida doble y el plan de cuentas

= El ciclo contable: registro en el diario, mayorizacién,
balance de comprobacién, ajustes, cierre y prepara-
cién de estados financieros

s Estado de resultados, balance general, estado de flu-
jos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio:
estructura y contenido

= Analisis de ratios e interpretacién de estados finan-
cieros: ratios de liquidez, solvencia, rentabilidad y
eficiencia para la toma de decisiones

= Fxplicar la ecuacion contable y la 16gica de la partida
doble [Familiarizarse]

= Preparar asientos de diario y estados financieros ba-
sicos para una entidad empresarial simple [Usar]

= Analizar la situacién financiera y el desempeno de
una empresa usando sus estados financieros [Eva-
luar]

Lecturas : [WKK1§]

Unidad 7: Estrategia de Operaciones y Diseno de Procesos (4 horas)

Resultados esperados: ABET-2

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Prioridades competitivas en operaciones: costo, cali-
dad, velocidad, flexibilidad y confiabilidad

= Tipos de proceso: taller de trabajo, por lotes, linea
de ensamblaje y flujo continuo; seleccién de proceso
y la matriz producto-proceso

= Medicién de la capacidad, estrategias de planifica-
cién de la capacidad (anticipada, retrasada, iguala-
da) y andlisis de cuellos de botella

» Tipos de distribucién de instalaciones (por produc-
to, por proceso, posicién fija, celular) y medidas de
eficiencia de distribucién

= Describir las principales prioridades competitivas en
operaciones y explicar cémo la seleccion del tipo de
proceso refleja los objetivos estratégicos [Familiari-
zarse]

= Aplicar métodos de planificacién de la capacidad y
analisis de cuellos de botella para mejorar el flujo en
un sistema de produccién [Usar]

= Disenar una distribucién de instalaciones para un en-
torno de produccién especificado y evaluar su eficien-
cia [Evaluar]

Lecturas : [HRM20)

Unidad 8: Estrategia de Mezcla de Marketing (4 horas)

Resultados esperados: ABET-1

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Decisiones de producto: mezcla de productos, ciclo
de vida del producto, desarrollo de nuevos productos
y empaque

= Métodos de fijacion de precios: basado en costos, en
la competencia, en el valor y precios dindmicos; elas-
ticidad precio

= Diseno de canales de distribucion: canales directos e
indirectos, conflictos de canal, logistica y comercio
omnicanal

= Comunicaciones integradas de marketing: publici-
dad, promocion de ventas, relaciones publicas, venta
personal y marketing directo

= Identificar los componentes de la mezcla de marke-
ting y explicar cémo se integran para crear valor para
el cliente [Familiarizarse]

s Aplicar estrategias de precios y canales a una com-
binacién especifica de producto y mercado [Usar]

= Disenar un plan de comunicaciones integradas de
marketing alineado con una estrategia de marketing
dada [Evaluar]

Lecturas : [KA16]




Unidad 9: Gestién de Recursos Humanos (6 horas)

Resultados esperados: ABET-1

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Planeamiento de personal, andlisis de puestos, cana-
les de reclutamiento y métodos de seleccién (entre-
vistas, pruebas, centros de evaluacion)

» Estructuras de compensacién (sueldo base, incenti-
vos, beneficios) y métodos de evaluacién del desem-
peno

s Evaluacién de necesidades de capacitacion, induc-
cién, desarrollo de carrera y planeamiento de suce-
sién

= Control documentario y gestion de registros: siste-
mas de archivo, control de correspondencia, traza-
bilidad/versionado de documentos y politicas de re-
tencion que sostienen las funciones de RRHH y ad-
ministrativas

= Describir las funciones centrales de RRHH de re-
clutamiento, compensacién y capacitacién dentro de
una organizacién [Familiarizarse]

= Disenar un proceso de reclutamiento y seleccién pa-
ra un puesto y contexto organizacional especificos
[Usar]

= Evaluar las practicas de control documentario y ges-
tion de registros de una organizacién frente a las me-
jores practicas administrativas [Evaluar]

Lecturas : [DRV19)

Unidad 10: Gobierno Corporativo (4 horas)

Resultados esperados: ABET-2

Temas

Aprendizaje esperado (Learning Outcomes)

= Teoria de agencia: problema principal-agente, asime-
tria de informacién, riesgo moral y mecanismos de
alineacién

= Consejo de administracién: composicién, indepen-
dencia, comités, deberes fiduciarios y efectividad del
consejo

= Codigos y regulacién de gobierno corporativo:
Sarbanes-Oxley, Principios de la OCDE y requisitos
de informes ESG

= Modelos de gobierno ESG y de partes interesadas:
criterios ambientales, sociales y de gobierno, evalua-
cién de materialidad y rendicién de cuentas multi-
stakeholder

= Explicar el problema de agencia y los mecanismos de
gobierno disenados para alinear los intereses geren-
ciales y de los accionistas [Familiarizarse]

= Analizar la estructura de gobierno de una corpora-
cién e identificar posibles debilidades [Usar]

= FEvaluar las practicas de gobierno corporativo de una
organizacién frente a estandares de mejores practicas
[Evaluar]

Lecturas : [RC17]

8. PLAN DE TRABAJO
8.1 Metodologia

Se fomenta la participacién individual y en equipo para exponer sus ideas, motivandolos con puntos adicionales en las

diferentes etapas de la evaluacién del curso.
8.2 Sesiones Teoricas

Las sesiones de teoria se llevan a cabo en clases magistrales donde se realizaran actividades que propicien un aprendizaje
activo, con dinamicas que permitan a los estudiantes interiorizar los conceptos.

8.3 Sesiones Practicas

Las sesiones précticas se llevan en clase donde se desarrollan una serie de ejercicios y/o conceptos practicos mediante
planteamiento de problemas, la resolucién de problemas, ejercicios puntuales y/o en contextos aplicativos.

9. SISTEMA DE EVALUACION
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10. BIBLIOGRAFIiA BASICA

Philip Kotler y Gary Armstrong. Principles of Marketing. 16th. Pearson, 2016.
Stephen P. Robbins y Mary Coulter. Management. 14th. Pearson, 2017.
Jerry J. Weygandt, Paul D. Kimmel y Donald E. Kieso. Financial Accounting. 10th. Wiley, 2018.

David A. DeCenzo, Stephen P. Robbins y Susan L. Verhulst. Fundamentals of Human Resource Management.
13th. Wiley, 2019.

Jay Heizer, Barry Render y Chuck Munson. Operations Management: Sustainability and Supply Chain Mana-
gement. 13th. Pearson, 2020.
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